Consell d’Eivissa

Politica de Qualitat

Seccio6 d’Atencié a Persones amb Discapacitat

La Seccié d’Atencié a Persones amb Discapacitat forma part del Departament de Benestar
Social, Familia i Igualtat del Consell d’Eivissa liderat per la consellera executiva conjuntament
amb la cap de seccid, que configuren l'alta direccié. La seccié gestiona entre d’altres:

- Servei d'assessorament i insercio laboral per a persones amb discapacitat (SAIL-PD)
que, mitjancant el seu equip terapéutic, orienta i déna suport a les persones usuaries, a les
seves families i als empresaris en el procés formatiu i/o d'insercié laboral.

- Centre ocupacional per a persones amb discapacitat que ofereix activitats per a
I'atencié global de la persona i la millora personal amb la relaci6 amb I'entorn social,
d’'ocupacio terapéutica, formacié ocupacional, etc. aixi com suport o seguiment de les
families.

La Seccido d’Atenci6 a Persones amb Discapacitat te l'objectiu de prestar serveis que
garanteixin qualitat, excel-léncia i la millora continua, i per aquest motiu la secci6 té
implementat un sistema de gestié de qualitat basat en la norma UNE EN ISO 9001:2015
d’acord amb el seglient abast:

SERVEI D’ATENCIO DIURNA QUE VA DIRIGIT A PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL QUE HAVENT FINALITZAT EL PERIODE EDUCATIU I/O FORMATIU NO PODEN
ACCEDIR TEMPORALMENT O DEFINITIVAMENT AL MON LABORAL ORDINARI.

SERVEI D'ORIENTACIO | DE SUPORT A LA INSERCIO LABORAL DEL COL-LECTIU DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT AMB NECESSITATS DE SUPORT DE L'ILLA D'EIVISSA.

El compromis de tot 'equip fa que l'organitzacié dels recursos disponibles aconseguien els
objectius en 'atencio a les persones amb discapacitat.

La Seccié d’Atencid a Persones amb Discapacitat per tal d’aconseguir aquest compromis,
estableix, implementa i manté els seglients pilars com a marc de referéncia de la present
politica del sistema de gestié de qualitat:

v'Impulsar a tota la organitzacio i recursos per tal d’assolir la integracié més plena possible en el
mon laboral i la formacié més adient per totes les persones usuaries del servei.

v' Complir els requisits legals aplicables i aquella normativa que sigui del nostre ambit d’activitat,
més els procediments i les instruccions que se’n derivin, en particular les emeses pel Consell Insular
d’Eivissa.

v' Prestar un servei d’assessorament adaptat al perfil i context de cada persona usuaria i familiars,
fent acompanyament, orientant i donant suport en processos de formaciod i/o insercid laboral, aixi
com processos per la millora de la qualitat de vida i adaptacié a I'entorn social.

v/ Establir objectius de millora als Serveis i treballar en linia amb aquests.
v Reconeixement del personal de la seccié com I'esséncia del servei i el tracte que es dispensa,
facilitant el seu desenvolupament professional, la formacio i la practica, buscant promoure politiques

de participacié i compromis amb els valors de la institucio.

v' Treballar conjuntament amb les nostres parts interessades per tal d’aconseguir el compromis de
totes les parts implicades.

v" Mantenir un compromis de millora continua i constant de tot I'equip.

Gracies a l'establiment i internalitzacié d’aquests pilars, permeten que la Seccié d’Atencié a
Persones amb Discapacitat estigui compromesa i focalitzada en prestar un bon servei i en la
millora continua dels processos.

Eivissa, Juliol 2023,
Consellera de de Benestar Social, Familia i Igualtat del Consell d’Eivissa.
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